2018 m. geguzés 25 d.

UAB ,,Kazly Riidos Silumos tinklai* (pagrindinés veiklos sritys — centralizuotos Silumos
gamyba ir tiekimas, toliau — Bendrové), vadovaudamasi Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo nuostatomis, siun¢ia Jums, kaip jmonés klientui, pranesimg apie Bendrovés, kaip
duomeny valdytojo, vykdomga Jusy asmens duomeny tvarkyma.

l. Duomenu valdytojas ir tikslas.

Bendrové Jiisy asmens duomenis renka ir tvarko Siais tikslais:

1) Klienty duomeny bazés administravimui (sutarCiy su Silumos energijos ir/ar karSto
vandens vartotojais sudarymas, vykdymas, saskaity iSraSymas, apmokéjimas, skoly
administravimas, i§ieSkojimas teismine ir neteismine tvarka);

2)  Teikiamy paslaugy kokybei uztikrinti, operatyviai nustatyti avarijas ir gedimus bei juos
likviduoti;

3)  Prasymy ir skundy nagringjimui,

4)  Uztikrinti vie$aj] interesa, Jiisy ir treiyjy asmeny teiséty interesy bei nuosavybés teisés
apsauga, garantuoti turto sauguma ir nelieCiamuma, apsaugoti eksploatuojamus objektus nuo

poveikio, kuris sutrikdyty paslaugy tiekimg ar sukelty pavojy vartotojy sveikatai, saugumui,
iSvengti veiklos sutrikdymy.

1. Tvarkomi asmens duomenys ir tvarkymo pagrindas.

Bendrové tvarko Jusy asmens duomenis vykdydama teisés akty reikalavimus, siekdama
tinkamai vykdyti su Jumis sudarytg sutartj ir teikti paslaugas, savo teisiy ir teiséty interesy
uztikrinimui bei paslaugy kokybés vystymo/gerinimo tikslais. Bendrove, vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés aktais, tvarko klienty:

1. Asmens tapatybés duomenis: varda, pavarde, asmens koda, gimimo datg;

2. Kontaktinius duomenis: adresa, el. pasto adresa, telefono numers;

3. Duomenis, susijusius su paslaugy teikimu: vartotojo koda, informacijg apie teikiamas
paslaugas, sutar¢iy duomenis, atsiskaitymo knygelés numerj, informacijos siuntimo
adresa, skaitikliy bei dalikliy numerius ir rodmenis, vartojimo duomenis, mokétinas
sumas, nepadengtus jsiskolinimus, permokas, mokéjimy istorija, kt.;

4. Duomenis, gaunamus vykdant teisés akty reikalavimus (tik vartotojy, kurie gavo
piniging socialing paramg): bendrai gyvenanciy asmeny skaiciy ir jy pajamas, vidutines
vieno asmens pajamas per ménesj, gyvenamaja vietg deklaravusiy arba nuomojanciy
asmeny, taip pat pensininky ar invalidumo pazyméjima turinciy asmeny skaiciy,
praSymo skirti piniging paramg identifikacinj koda, taip pat Siy duomeny pagrindu
apskaiciuoty ir pritaikyty kompensacijy sumas (kompensacijos dydis, data, terminas);

5. teismo sprendimo datg, numerj, priteistos skolos dydj, duomenis apie vykdomus
antstolio iSieskojimo veiksmus;

6. asmeny, skambinanciy arba kuriems skambinama dél Bendrovés teikiamy paslaugy,
pokalbio data, laika, trukme, pokalbio jrasa, telefono numerj, i§ kurio skambinta,
asmens vardg ir pavarde, kitg informacija, kurig asmuo suteikia;

7. asmeny, patenkanciy i vaizdo stebéjimo perimetra, vaizdo duomenis.

111, Asmens duomeny $altinis.

Bendrové Jiisy asmens duomenis gauna:



1. Tiesiogiai i§ duomeny subjekty (Jiisy);

2. Istatymy numatytais atvejais — i$ tre€iyjy asmeny, pavyzdziui, apylinkés ir apygardos
teismy (teismo sprendimo data, numeris, priteistos skolos dydis), antstolio (apie
vykdomus antstolio i§ieSkojimo veiksmus);

3. Vadovaujantis Saliy pasiraSyta sutartimi — i§ Kazly Ridos miesto savivaldybés
socialinés paramos skyriaus (paZzyma apie teis¢ | kompensacija — vardas, pavarde,
vidutinés ménesinés pajamos, kompensacijos dydis, kartu gyvenanciy asmeny skaicius,
data, terminas). Duomenys gaunami vadovaujantis Lietuvos Respublikos piniginés
socialin€s paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymu.

4. Vadovaujantis Saliy pasiraSyta sutartimi — i$ kity asmeny, tvarkan¢iy asmens duomenis,
pvz. VI Registry centras.

IV. Asmens duomenuy gavéjai.

Asmens duomenys gali buti teikiami duomeny gavéjams, kai pagal jstatymus, teismo
sprendimus ir kitus teisés aktus Bendrové yra jpareigota pateikti asmens duomenis. Asmens
duomenys duomeny gavéjams, esantiems Europos Sajungos valstybése narése ir kitose
Europos ekonominés erdves valstybése, teikiami tomis paciomis saglygomis ir tvarka kaip ir
duomeny gavéjams, esantiems Lietuvos Respublikoje. Teikiant asmens duomenis | trecigja
valstybe biitina gauti Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos leidima.

Duomenys apie klientui pritaikyta kompensacija (vardas, pavardé, bendrai gyvenanciy asmeny
skaicius, suteiktos paslaugos, paslaugy kaina, kompensacijos dydis, laikotarpis, uz kurj
pritaikyta kompensacija) teikiamoms paslaugoms teikiami Kazly Riidos miesto savivaldybés
socialinés paramos skyriui. Duomenys teikiami vadovaujantis Lietuvos Respublikos piniginés
socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymu.

Duomenys apie skolininkg ir skolg gali biiti teikiami skoly iSieskojimo jmonéms, teismams ir
antstoliams Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka vadovaujantis
Bendrovés  patvirtintomis Asmens  duomeny  tvarkymo  taisyklémis  (toliau -
Taisyklés), siekiant priteisti ir iSieSkoti jsiskolinimg uz suteiktas paslaugas. Tais atvejais, kai
sudaromos paslaugy sutartys su socialinio bilisto nuomininkais, asmens duomenys apie
jsiskolinimg uz paslaugas (vardas, pavarde¢, kliento kodas, adresas, skolos dydis, terminai,
delspinigiai, taip pat kita su jsiskolinimu susijusi informacija) teikiami socialinio biisto
savininkui — Kazly Rados miesto savivaldybés administracijai. Bendrové gali teikti klienty,
kurie yra skolingi, duomenis skoly iSieskojimo imonéms tik tuo atveju, jeigu ji klientui pastu
ir/arba elektroniniy rySiy priemonémis pateiké raSytinj priminimg apie jsipareigojimy
nejvykdyma ir per 30 kalendoriniy dieny nuo dienos, kuria Bendrove iSsiunté (pateike)
duomeny subjektui priminima, skola liko nepadengta ir (arba) mokéejimo terminas nebuvo
atidétas arba duomeny subjektas pagristai negincijo skolos.

Bendrove turi teise¢ duomeny tvarkymo veiksmams (pvz. apmokeéjimy, saskaity iSraSymo, skoly
administravimo ar kitiems) pasitelkti duomeny tvarkytojus. Duomeny tvarkytojai atlieka
duomeny subjekty asmens duomeny tvarkymo veiksmus, jiems pavestus raSytine sutartimi
arba atskiru nurodymu, i$skyrus atvejus, kai jstatymai ir kiti teisés aktai nustato kitaip.

V. Asmens duomeny saugojimo terminas.

Aktyvioje duomeny baz¢je asmens duomenys tvarkomi Bendrovés Taisyklése nustatyta tvarka
ir vadovaujantis Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodykléje, patvirtintoje Lietuvos
vyriausiojo archyvaro jsakymu, nurodytais terminais. Suéjus duomeny saugojimo aktyvioje
duomeny baze¢je terminui, asmens duomenys perkeliami j archyva. Suéjus archyvavimo
terminui popierine ir skaitmenine forma saugomi duomenys sunaikinami Bendrovés jgalioto



darbuotojo. Asmens duomenys saugomi ne ilgiau, negu to reikalauja duomeny tvarkymo
tikslai.

V1. Asmens duomeny tvarkymo salygos.

Jisy asmens duomenys gali biiti renkami, saugomi, tvarkomi, jskaitant teikiami, tiek
skaitmenine forma, tiek materialiose ar popierinése laikmenose bet kokiomis priemonémis,
iskaitant el. pastg ir interneto ry$j, kurios, atsizvelgiant j tvarkomy duomeny pobiidj, uztikrinty
saugy tvarkymg ir uzkirsty kelig neleistinai prieigai prie Jisy asmens duomeny. Bendrovée
jgyvendina ir uztikrina tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti
asmens nuo duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo ar bet
kokio kito neteiséto tvarkymo. Dokumenty kopijos, kuriose nurodomi asmens duomenys, turi
biiti sunaikinti taip, kad $iy dokumenty nebtity galima atkurti ir atpaZinti jy turinio.

VII. Jiisy teisés

JUs turite teis¢ zinoti apie asmens duomeny tvarkyma, t. y., suzinoti, kokie Jisy asmens
duomenys yra renkami ir kokiu tikslu tvarkomi bei kam teikiami ir gauti tvarkomy asmens
duomeny kopija, taip pat su prasymu istaisyti netikslius asmens duomenis ar apriboti duomeny
tvarkyma, jei nustatote, kad tvarkymas neatitinka jstatymy reikalavimy, duomenys yra
neteisingi, neiSsamiis ar netikslis, surinkti neteisétai ar nesgziningai, su praSymu iStrinti
asmens duomenis (,,buti pamir§tam®), su praSymu perkelti asmens duomenis (asmens
duomenis jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu persiysti i§ vieno duomeny
valdytojo kitam, Kkai tai techniskai jmanoma, kai to nedraudzia teisés aktai ir kai duomenys
tvarkomi automatizuotomis priemonémis), su praneSimu apie savo sutikimo tvarkyti asmens
duomenis atSaukimu, jei toks buvo duotas anksciau, o taip pat pranesti apie nesutikimg tvarkyti
Jisy duomenis. D¢l su Jusy teisémis susijusiy praSymy galite kreiptis | Bendrove el. pasto
adresu info@krenergija.lt. Jisy praSymai bus iSnagrinéti Taisyklése nustatyta tvarka per 30
dieny terming. Taip pat, dél Jasy asmens duomeny tvarkymo, auks$ciau iSvardinty teisiy
igyvendinimo galite kreiptis tiesiogiai | Bendrovéje paskirta duomeny apsaugos pareigiing —
Advokaty profesiné bendrija ,,Kaminskiené ir partneriai PROTEGO®, kuris riipinasi Jisy
asmens duomeny saugumu ir tuo, kad Bendrovés veikla atitikty Europos Parlamento ir Tarybos
Reglamento (ES) 2016/679 nuostatas, el.pastu duomenu.apsauga@protego.lt arba tel.nr. +370
694 90 339. D¢l neteiséto Jusy Asmens duomeny tvarkymo galite kreiptis su skundu |
Valstybing duomeny apsaugos inspekcijg. Teisémis naudojamasi nepazeidziant teisés akty
nustatyty reikalavimy.

Siekiant uztikrinti 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
Nr. 2016/679, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, Elektroniniy
rySiy jstatymo, kity jstatymy bei teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsaugos
tvarkyma ir apsauga, laikymasi ir jgyvendinima, patvirtiname, kad Bendrové, teikdama savo
paslaugas, vadovaujasi visais auks$c¢iau iSvardintais teisés aktais.

Laikantis Reglamento nuostaty, Bendrové turi galiojanc¢ias Taisykles, kuriose aptarti
pagrindiniai asmens duomeny apsaugos klausimai, tokie kaip duomeny tvarkymo tikslai,
apimtis, saugojimas, teikimas, duomeny subjekty teisés. Daugiau apie tai, kaip Bendroveé
tvarko Jusy asmens duomenis galite suzinoti Bendrovés interneto svetainéje adresu
www.krenergija.lt
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